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Estamos en un momento muy prometedor en el mercado 
de soluciones de transformación digital. Muchos de los 
desafíos que surgieron con la pandemia del COVID-19 se 
solucionaron a partir de la aceleración de la adopción de 
tecnologías digitales, como soluciones de colaboración 
para el trabajo remoto, lo que demuestra que la tecnología 
puede transformar de manera concreta la forma de trabajo 
de las organizaciones. Por otro lado, la crisis generada por la 
pandemia frenó iniciativas e inversiones de manera relevante.

A lo largo de las primeras ediciones de este estudio, 
observamos la evolución del mercado en relación con los 
intentos de uso del Internet de las cosas. En un primer 
momento, había un nivel de conocimiento muy reducido de 
conceptos, aplicabilidad y tecnologías. También existía un 
importante distanciamiento entre las áreas de tecnología 
y de negocios para el modelado de las soluciones y falta de 
ejemplos prácticos.

Acompañamos la disminución de este distanciamiento y 
observamos que los ejemplos de uso de soluciones digitales, 
antes representadas por proyectos piloto y pruebas de 
concepto, comenzaron a evolucionar hacia el uso de las 
soluciones en roll-out.

Si antes estas iniciativas en fase piloto tenían como desafíos 
factores como la conectividad y la madurez de las soluciones, 
en la actualidad, nos parece que los desafíos técnicos de las 
soluciones “per se” fueron superados y el éxito de la adopción 
depende de factores como la gestión de cambios (personas) y 
la demostración de viabilidad financiera de las soluciones.

Es decir, pasamos por la fase de comprobar que IoT funciona y 
ahora estamos en la fase de comprobar que IoT puede aportar 
resultados reales, demostrar de manera sólida la creación de 
valor y adaptarse (o transformarse) a la forma de trabajar de la 
organización.

Ya sea por el ingreso de nuevas empresas en el tema o por la 
mayor cantidad de soluciones en roll-out, vislumbramos un 
horizonte de oportunidades. Si las tendencias de inversión y 
obtención de beneficios con las soluciones se mantienen, será 
cuestión de tiempo para ver resultados aún más impactantes 
en las próximas ediciones del IoT Snapshot.

¡Buena lectura!

Yassuki Takano 
Director de Consulting Services

Introducción
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Metodología y muestras

En su quinta edición, el estudio IoT Snapshot investigó el mercado latinoamericano 
para trazar un retrato de la madurez en relación con la adopción de soluciones de 
Internet de las cosas (IoT). Como en los años anteriores, además de Brasil, el estudio 
abarca otros cuatro países de América Latina para aportar una visión regional sobre 
la tecnología, que son:  Argentina, Chile, Colombia y México.

Por�facturación�en�Brasil�(en�USD) Por�facturación�en�Hispanoamérica�(en�USD)

11%11%

36%

17%

11%

14%

5%
6%

5%

14%

40%

20%

5%
5%

El estudio entrevistó, entre agosto y septiembre de 2021, a 255 ejecutivos, divididos 
de la siguiente forma: Brasil (133), Colombia (40), México (29), Argentina (23) y Chile 
(30). Asimismo, fueron entrevistados en profundidad otros 10 ejecutivos de diversos 
segmentos en un abordaje cualitativo.

Las muestras reflejan la realidad de los mercados en términos de verticales 
abordadas y se concentran en empresas de gran tamaño.

De USD 60 millones a USD 99,9 millones

De USD 100 millones a USD 199,9 millones

De USD 200 millones a USD 1000 millones

Superior a USD 1000 millones

No informó/Sin información

Hasta USD 9,9 millones

De USD 10 millones a USD 19,9 millones 

De USD 20 millones a USD 59,9 millones

Até US$ 9,9 Mi

De US$ 10 Mi a US$ 19,9 Mi

De US$ 20Mi a US$ 59,9 Mi

De US$ 60 Mi a US$ 99,9 Mi
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Cargo del entrevistado: Brasil Cargo�del�entrevistado:�Hispanoamérica
En el estudio, se entrevistó en su gran mayoría a representantes del directorio o 
la alta gerencia de sus empresas: El 20 % de los encuestados del estudio en Brasil 
forman parte del C-level de sus empresas, el 22 % son directores y 41 % pertenecen 
a la gerencia de TI.

En los demás países analizados en América Latina, el 71 % de los encuestados 
son responsables por la gestión de las áreas de tecnología de las empresas. Y 
aproximadamente el 12 % forma parte del directorio o C-level de sus empresas.

Coordinador/Asesor

Gerente Sr. de TI

Director de TI

C-Level

20%

22%

41%

17%

Coordinador/Asesor

Gerente Sr. de TI

Director de TI

C-Level

20%

22%

41%

17%

Coordinador/Asesor

Gerente Sr. de TI

Director de TI

C-Level

1%

11%

72%

16%
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Por segmento: Brasil

Metalurgia/
Minería

Servicios públicos
(energía, saneamiento, etc.)

Gobierno

Comercio

Agronegocios

Servicios

Manufactura 35%

34%

15%

8%

4%

2%

2%

Bienes de consumo
Automotriz
Base y bienes de capital

23%
6%
6%

Salud
Finanzas
Transporte y logística
Educación
Construcción
Otros (jurídicos, telecomunicaciones, etc.)

10%
6%
5%
4%
4%
5%
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Por�segmento:�Hispanoamérica

Oil & Gas

Metalurgia/Minería

Agronegocios

Servicios públicos
(energía, saneamiento, etc.)

Comercio

Gobierno

Manufactura

Servicios 45%

17%

15%

9%

7%

5%

1%

1%

Otros (jurídicos, telecomunicaciones, etc.)
Finanzas
Transporte y logística
Salud
Educación
Construcción

16%
9%
6%
5%
5%
4%

Bienes de consumo
Automotriz
Base y bienes de capital

13%
3%
1%
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5. 
Los mayores desafíos de adopción  
de IoT se concentran en la  
justificación financiera de la adopción 
de las soluciones, en aspectos de 
cultura organizativa y resistencia a 
los cambios.

8.
El nivel de expectativas (entre Alta y
Media) en relación con 5G aumenta
del 40 % al 76 % en Brasil entre el
presente y los próximos 3 a 5 años, y
del 49 % al 69 % en Hispanoamérica.

3.
Después de un pico de importancia
durante 2019 (con 42 % en Brasil y 44 %
en Hispanoamérica de encuestados
que clasificaban la tecnología con una
importancia Muy Alta y Alta), la
relevancia de IoT disminuyó en Brasil
(33 %) y se mantuvo constante en
Hispanoamérica (44 %).

6.
El 42 % de los encuestados de Brasil y
el 35 % de Hispanoamérica tiene
planes concretos de inversiones en IoT
para 2022.

1. 
El nivel de adopción de IoT viene en
aumento año tras año, con un
porcentaje significativo de empresas
con una o más soluciones que ya están
en ambiente de producción roll-out:
36% para Brasil y 32 % para
Hispanoamérica.

4.
Los principales beneficios de la
adopción de IoT están relacionados
con ganancias de eficiencia operativa,
productividad, reducción de costos y
suporte para la toma de decisiones.

7.
Para el 57 % de las empresas de  
Brasil y el 42 % de las empresas de
Hispanoamérica, la innovación es  
un pilar estratégico; el 33 % de las
empresas de Brasil y el 13 % en
Hispanoamérica participan de  
hubs de innovación.

2. 
Las áreas de Producción y Operación
son las más atendidas por IoT, con
soluciones de monitoreo de activos,
geolocalización de personas, gestión
de inventarios y logística.

Highlights
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Nivel de adopción de IoT

Ya sea con PoC (prueba de concepto), proyectos piloto o
iniciativas que ya se encuentran en producción, Internet
de las cosas ya es una realidad en América Latina. La
adopción de IoT en la región se muestra en continua
expansión, principalmente en Brasil, en donde el 57 % de
las empresas ya poseen al menos una iniciativa de IoT.

Crecimiento de iniciativas de IoT en las empresas

Brasil

Hispanoamérica

2018 2019 2021

32%32%

25%

35%

47%

57%
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En Brasil, el 36 % de las empresas ya cuentan con algún uso
de la tecnología en un nivel avanzado; es decir, en ambiente
de producción; mientras que, en Hispanoamérica, este
índice es del 32 %. Cuando analizamos cada país de la
región, el escenario es bastante equilibrado, con excepción
de Argentina, que cuenta solamente con 26% en nivel 
de producción.

Nivel�de�adopción�de�IoT�(por�país)

Brasil

Hispanoamérica

México

Colombia

Chile

Argentina

36%

32%

34%

33%

33%

26% 13% 13% 48%

17% 7% 43%

15% 8% 44%

14% 7% 45%

15% 8% 45%

21% 5% 38%

No posee ninguna iniciativaPerfil Básico (empresas 
que solo están en fase de 
estudios teóricos, pero sin 
iniciativas concretas)

Perfil Intermedio (posee una o
más iniciativas en PoC o Piloto,
pero ninguna aún en Producción)

Perfil Avanzado (posee una o
más iniciativas ya en ambientes
de Producción)

10 Logicalis IoT Snapshot 2022



Cuando analizamos la adopción de IoT por segmento, Manufactura es el sector  
más avanzado en Brasil y el segundo en Hispanoamérica, con iniciativas de  
Internet de las cosas en perfil avanzado en un 52 % y un 48 % de las empresas  
del segmento, respectivamente.

Gobierno

Servicios

Otros

Comercio

Agronegocios

Manufactura

General 36%

52%

43%

20%

17%

24%

20% 80%

18% 51%7%

33% 50%

40% 40%

24% 28%5%

20% 24%4%

21% 5% 38%

No poseePerfil básicoPerfil intermedioPerfil avanzado

Gobierno

Servicios

Comercio

Otros

Manufactura

Servicios públicos

General 32%

56%

48%

50%

27%

25%

17% 11% 67%5%

15% 13% 47%

18% 9% 46%

13% 37%

19% 33%

11% 11% 22%

15% 8% 45%

No poseePerfil básicoPerfil intermedioPerfil avanzado

Etapa de desarrollo de las iniciativas de IoT

Brasil Hispanoamérica

En ambas ubicaciones, el sector público es el que presenta menos adhesión a 
las soluciones de IoT, donde más de la mitad de los encuestados afirman que no 
cuentan con ninguna iniciativa.

Gobierno

Servicios

Comercio

Otros

Manufactura

Servicios públicos

General 32%

56%

48%

50%

27%

25%

17% 11% 67%5%

15% 13% 47%

18% 9% 46%

13% 37%

19% 33%

11% 11% 22%

15% 8% 45%

No poseePerfil básicoPerfil intermedioPerfil avanzado

11 Logicalis IoT Snapshot 2022



Cuando se evalúa el uso de IoT en Brasil, las soluciones de monitoreo de activos son 
las más comunes, señaladas por el 20 % de los entrevistados, seguida por el rastreo 
de entregas/cargas (19 %). En cambio, en Hispanoamérica, el 20 % de los ejecutivos 
ya implementaron dentro de sus organizaciones las soluciones de geolocalización, 
gestión de inventario y logística interna.

Etapa de desarrollo de las iniciativas de IoT

Automatización del punto de ventas
(habilitar tiendas autónomas)

Video Analytics (monitoreo de
personas o ambientes)

Rastreo de entregas, cargas o
logística externa

Video Analytics (control de
calidad de producción)

Gestión de inventario y
logística interna

Geolocalización (de activos
o personas)

Monitoreo de activos (sensores) y
mantenimiento predictivo 20%

13%

8%

8%

19%

5%

5% 5% 20%

11% 49%

8% 38%

11% 49%

8% 55%

15% 44%

11% 49%

No la utilizamos, pero 
veo un gran valor

En pruebas (PoC/Piloto)Ya la utilizamos (Producción)

Automatización del punto de ventas
(habilitar tiendas autónomas)

Video Analytics (monitoreo de
personas o ambientes)

Rastreo de entregas, cargas o
logística externa

Video Analytics (control de
calidad de producción)

Geolocalización (de 
activos o personas)

Geolocalización (de activos
o personas)

Monitoreo de activos (sensores) y
mantenimiento predictivo 15%

20%

20%

11%

15%

7%

13% 6% 29%

42%

7% 37%

5% 36%

7% 34%

43%6%

9% 32%

No la utilizamos, pero 
veo un gran valor

En pruebas (PoC/Piloto)Ya la utilizamos (Producción)

Brasil Hispanoamérica

Automatización del punto de ventas
(habilitar tiendas autónomas)

Video Analytics (monitoreo de
personas o ambientes)

Rastreo de entregas, cargas o
logística externa

Video Analytics (control de
calidad de producción)

Geolocalización (de 
activos o personas)

Geolocalización (de activos
o personas)

Monitoreo de activos (sensores) y
mantenimiento predictivo 15%

20%

20%

11%

15%

7%

13% 6% 29%

42%

7% 37%

5% 36%

7% 34%

43%6%

9% 32%

No la utilizamos, pero 
veo un gran valor

En pruebas (PoC/Piloto)Ya la utilizamos (Producción)
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En Brasil, Producción y Operaciones se mencionan como las principales áreas 
atendidas por las iniciativas de IoT, con más del 60 % de los encuestados con 
soluciones en producción, piloto o prueba de concepto. A continuación, se 
encuentran las áreas de TI/Automatización y Logística/Supply Chain, con el 29 %  
de los encuestados con soluciones en producción.

Áreas de negocios atendidas por las iniciativas de IoT

9%
3%

2%
9%

6%
Adm./Jurídico/Financiero

Marketing

SAC (ej., posventas)

Comercial/Ventas

Logística/Supply Chain

TI/Automatización

Operaciones

Producción
67%

73%
69%

64%
77%

66%

29%
45%

47%

29%
27%
28%

20%
5%

3%

13%
14%

16%

En los demás países latinoamericanos, el área de Logística/Supply Chain es la más 
atendida por proyectos de IoT en etapa de producción, citada por el 48 % de los 
encuestados, seguida por Producción, con el 41 %, y, posteriormente, Operaciones, 
con el 34 %.

7%

30%

30%

10%

Adm./Jurídico/Financiero

Marketing

Comercial/Ventas

SAC(ej., posventas)

TI/Automatización

Operaciones

Producción

Logística/Supply Chain
48%

33%
30%

41%
44%

40%

34%

14%
44%

30%

10%

10%
22%

67%
60%

Brasil Hispanoamérica

PoC

Piloto

Producción

13 Logicalis IoT Snapshot 2022



La llegada de la pandemia afectó la percepción de la importancia de IoT a corto plazo. Desde 2016, Brasil 
venía en una curva continua de crecimiento. No obstante, en 2022, los datos revelan una reducción del 
9 % (de 42 % a 33 %) entre aquellos que clasificaron la importancia de las soluciones de IoT como Muy 
Alta o Alta, al compararse con la percepción de importancia reportada en 2020. En los demás países de 
Hispanoamérica, la percepción de importancia se mantiene en comparación con la última edición del 
estudio, con el 44 % de las respuestas como Muy Alta o Alta.

Importancia de IoT

Importancia del tema de IoT 
en los negocios actualmente

ModeradaAltaMuy Alta No sabeMuy BajaBaja

2021

2019

2018

0% 25% 50% 75% 100%

14%

20%

10% 23% 29% 28% 8%

22% 33% 15% 9%

26% 42% 11% 7%

1%

2%

0% 25% 50% 75% 100%

2021

2019

2018 8%

15%

18% 26% 33% 16% 6%

29% 33% 14% 9%

27% 28% 22% 15%

1%

ModeradaAltaMuy Alta No sabeMuy BajaBaja

0% 25% 50% 75% 100%

2021

2019

2018 8%

15%

18% 26% 33% 16% 6%

29% 33% 14% 9%

27% 28% 22% 15%

1%

ModeradaAltaMuy Alta No sabeMuy BajaBaja

Brasil Hispanoamérica
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Cuando miramos el futuro de la tecnología IoT a mediano plazo (de 3 a 5 años), 
observamos una tendencia de alza, con el 71 % que evalúa la importancia de las 
soluciones de IoT para los negocios como Muy alta y Alta, en Brasil.
En Hispanoamérica, la tendencia se repite y el 71 % de los ejecutivos clasifica a IoT 
con una importancia Muy Alta o Alta.

Importancia del tema de IoT en los negocios 
a�medio�plazo:�De�3�a�5�años

Brasil

ModeradaAltaMuy Alta No sabeMuy BajaBaja

En 3 a 5 años

Hoy 1%

2%

3%

18%

32% 39% 21% 3%

26% 33% 16% 6%

ModeradaAltaMuy Alta No sabeMuy BajaBaja

En 3 a 5 años

Hoy

33% 38% 22% 4%

10% 23% 29% 28% 8% 2%

2%

1%

ModeradaAltaMuy Alta No sabeMuy BajaBaja

En 3 a 5 años

Hoy

33% 38% 22% 4%

10% 23% 29% 28% 8% 2%

2%

1%

Hispanoamérica
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Eficiencia operativa se mantiene por segundo año consecutivo en primer lugar, y 
el 68 % de los ejecutivos la menciona como el principal beneficio del uso de IoT en 
Brasil. Productividad/Agilidad y soporte para la toma de decisiones le siguen atrás 
en el ranking, con el 58 % y el 46 %, respectivamente.

Beneficios y desafíos de adopción

Principales�beneficios�de�la�adopción�de�IoT

Nuevas fuentes de ingresos o
modelos de negocio

Diferencial competitivo

Innovación

Mejora de la
experiencia del cliente

Reducción de costos

Inteligencia, visibilidad o soporte 
para la toma de decisiones

Productividad/Agilidad

Eficiencia operativa 68%

58%

46%

36%

34%

26%

17%

11% Nuevas fuentes de ingresos o
modelos de negocio

Diferencial competitivo

Innovación

Mejora de la
experiencia del cliente

Reducción de costos

Inteligencia, visibilidad o soporte
para la toma de decisiones

Productividad/Agilidad

Eficiencia operativa 42%

49%

23%

44%

42%

67%

15%

16%

Los países hispanoamericanos ven ganancias diferentes y colocan a la Innovación 
como principal beneficio, con 67 %, seguida de Productividad/Agilidad, con 49 %.

Brasil Hispanoamérica
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Las incertidumbres del escenario económico del país, la pandemia y una necesidad 
cada vez mayor de justificar las inversiones de IoT, probablemente, hayan sido las 
causas que hicieron que el 44 % de los encuestados brasileños coloquen el ítem de 
viabilidad financiera como principal inhibidor para la adopción de esta tecnología. 
En cambio, en los demás países, el presupuesto es el mayor obstáculo, según el 45% 
de los entrevistados. 

Principales inhibidores para la adopción de IoT

HispanoaméricaBrasil

En segundo lugar, se presenta un tema cuya importancia ya apareció en la 
última edición del estudio: la cultura organizativa, que fue indicada por el 33 % de 
los ejecutivos brasileños y por el 37 % de los países de Hispanoamérica como la 
principal barrera para las iniciativas de Internet de las cosas.

Otros

Conocimiento
del concepto

Socios calificados

Presupuesto

Mano de obra
interna capacitada

Conectividad/Infraestructura 
de telecomunicaciones

Falta de soluciones específicas
para mi negocio/sector

Cultura organizativa/
Resistencia a cambios

Viabilidad (retorno) financiera 44%

33%

27%

22%

21%

20%

17%

9%

5%

Conocimiento
de concepto

Socios calificados

Presupuesto

Mano de obra
interna capacitada

Conectividad/Infraestructura 
de telecomunicaciones

Falta de soluciones específicas
para mi negocio/sector

Cultura organizativa/
Resistencia a cambios

Viabilidad (retorno) financiera 22%

37%

18%

16%

20%

45%

18%

23%

Otros
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Al analizar los principales desafíos que afrontan los ejecutivos en relación con 
la capacitación de los equipos internos, verificamos que aún existe, de manera 
generalizada, una jornada de conocimiento que las organizaciones deben 
transitar, y un alto índice de los encuestados en la región indica que cuentan con 
profesionales poco preparados para las soluciones de IoT.

Sensores y
dispositivos

Red y
conectividad

Análisis de datos
(Analytics)

Inteligencia
Artificial

Seguridad en IoT

Plataforma de IoT

Desarrollo
(Apps) 3%

1% 21%

4%

3%

7%

25%

8% 30% 49% 13%

55% 16% 4%

35% 48% 10%

12% 50% 35%

31% 45% 20%

44% 34%

17% 41% 39%

Poco preparadaPreparadaMuy preparada Nada preparada

Sensores y
dispositivos

Red y
conectividad

Análisis de datos 
(Analytics)

Inteligencia 
Artificial

Seguridad en IoT

Plataforma de IoT

Desarrollo
(Apps) 29%

15%

35%

2% 16%

18%

42%

11% 35% 39% 15%

44% 11% 3%

39% 33% 10%

45% 37%

45% 16% 4%

55% 21% 9%

40% 19% 12%

Poco preparadaPreparadaMuy preparada Nada preparada

Brasil Hispanoamérica

Nivel de conocimiento y preparación del equipo interno

En toda la región, incluyendo Brasil, la capa de red y conectividad es una de las más 
desarrolladas, desde la última edición del estudio, y el 80 % de las empresas cuenta 
con equipos Muy preparados o Preparados en Brasil y 86 % en Hispanoamérica.

Uno de los temas más delicados para la región es la inteligencia artificial y solo 
el 15% y el 18% de los entrevistados en Brasil e Hispanoamérica, respectivamente, 
creen que sus equipos están Muy preparados o Preparados para usar estas 
tecnologías, con más del 85% y el 82% de los equipos Poco o Nada preparados.

Sensores y
dispositivos

Red y
conectividad

Análisis de datos
(Analytics)

Inteligencia
Artificial

Seguridad en IoT

Plataforma de IoT

Desarrollo
(Apps) 3%

1% 21%

4%

3%

7%

25%

8% 30% 49% 13%

55% 16% 4%

35% 48% 10%

12% 50% 35%

31% 45% 20%

44% 34%

17% 41% 39%

Poco preparadaPreparadaMuy preparada Nada preparada
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Inversiones en IoT

A pesar de la pandemia, el 42% de las empresas de Brasil y el 35 % de 
Hispanoamérica tienen previsto invertir en proyectos de IoT en los próximos 18 
meses. Cuando comparamos el volumen de inversión en 2021 con las cifras de 
2020, el 46 % de los entrevistados brasileños señalan crecimiento, mientras que en 
Hispanoamérica el 40 % afirma haber ampliado los valores.

No séNoSí

Hispanoamérica

Brasil 42%

35% 65%

51% 7%

Menor Inicial No huboIgualMayor

Hispanoamérica

Brasil 46%

40% 26% 16% 16% 2%

15% 7% 28% 4%

Nuevas�inversiones�en�IoT�en�los�próximos�18�meses Inversión�de�IoT�en�2022�en�comparación�con�2020
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El sector agropecuario en Brasil se destaca como el que posee más planes 
concretos de inversiones (50 %). En Hispanoamérica, el sector de Servicios Públicos, 
con el 56 %, es el que se destaca en relación con los planes de inversiones.

Inversiones�(por�segmento)

No séNoSí

Comercio

Otros

Servicios

Gobierno

Manufactura

Agronegocios

General 42%

50%

49%

40%

36%

33%

22% 78%

67%

59% 5%

40% 20%

42% 9%

40% 10%

51% 7%

NoSí

Comercio

Otros

Manufactura

Gobierno

Servicios

Servicios
públicos

General 35%

56%

40%

33%

29%

25%

18% 82%

75%

71%

67%

60%

44%

65%

El segmento Comercial en toda la región, incluyendo Brasil, demuestra interés 
restricto por soluciones de IoT, y el 78 % de los encuestados en Brasil afirma no 
tener planes de invertir en IoT en los próximos 18 meses. En Hispanoamérica, este 
índice es del 82 %.

Brasil Hispanoaméricat

Planes de inversión para proyectos de IoT 
en�los�próximos�18�meses

No séNoSí

Comercio

Otros

Servicios

Gobierno

Manufactura

Agronegocios

General 42%

50%

49%

40%

36%

33%

22% 78%

67%

59% 5%

40% 20%

42% 9%

40% 10%

51% 7%
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Internet de las Cosas presenta un elevado nivel de sinergia con el desarrollo del 
tema de innovación en las empresas, ya que el desarrollo de soluciones depende de 
abordajes no triviales. Por lo tanto, creemos que contar con prácticas de innovación 
establecidas puede ser beneficioso para el desarrollo de IoT.

Prácticas de innovación

Iniciativas de innovación presentes en las empresas

Participación en hubs de innovación con el 
objetivo de aproximación con startups

Hispanoamérica

Brasil

Otras

Forma parte del programa
de capacitación

Mecanismos e indicadores para
evaluar y medir la innovación

Existe un área específica de
innovación, con presupuesto dedicado

Procesos internos
estructurados para la innovación

Contamos con procesos para buscar
innovación fuera de la empresa

La innovación es un pilar de
la estrategia corporativa

57%
42%

29%
15%

29%
30%

30%

21%

18%
22%

2%

29%

29%

Hispanoamérica

Brasil 33%

13% 65% 22%

63% 4%

No séNoSí

En la percepción de los ejecutivos brasileños, el 57 % señala que la Innovación es 
un pilar de la estrategia corporativa y en Hispanoamérica un 42%. Tanto en Brasil 
como en Hispanoamérica, cerca del 30 % de las empresas encuestadas cuenta con 
procesos internos y equipos especializados para la innovación.

A pesar de este dato, solo el 18 % de las empresas brasileñas y el 22 % de las 
hispanoamericanas incluyen el tema de innovación dentro de sus programas 
de capacitación, lo que puede revelar que las empresas aún cuentan con pocas 
acciones estructuradas o presentan acciones de alcance restricto sobre el tema 
dentro de sus organizaciones.

La participación en hubs de innovación es una práctica más difundida en Brasil 
(33 %) que en Hispanoamérica, en donde es una realidad apenas para el 13 %.
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La llegada del 5G a la región avanza y su diseminación puede 
potenciar el uso de soluciones de IoT para los más diversos 
sectores y aspectos de la estrategia corporativa. A partir de 
la adopción del 5G, las posibilidades de soluciones se 
amplían y, con ellas, las nuevas habilidades y acciones para 
superar desafíos.

Las expectativas para la implementación del 5G en la región, 
incluyendo Brasil, son más elevadas para el plazo medio (de 
3 a 5 años), con un interés medio y alto que llega al 76 % en 
Brasil y el 69 % en los demás países, en comparación con los 
números actuales del 40 % y el 49 %, respectivamente.

Hay un índice relativamente alto de empresas que no tienen 
expectativas de adopción de la tecnología 5G en el corto 
plazo: 58 % en Brasil y 42 % en Hispanoamérica.

Expectativas del 5G

BajasMediasAltas No conozcoNinguna

Hispanoamérica
  De 3 a 5 años

Hispanoamérica
 Hoy

Brasil 
De 3 a 5 años

Brasil
Hoy 17%

34%

24%

38% 31% 10% 13% 8%

25% 18% 24% 9%

42% 16% 6%

23% 28% 30% 2%

2%

Expectativa de implementación y uso en relación con la 
tecnología 5G en el negocio
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Una mayor velocidad es el servicio más atractivo para los ejecutivos brasileños 
con respecto al 5G, y es señalado por el 79 %. En cambio, para los entrevistados 
hispanoamericanos, la mayor capacidad de conexiones simultáneas es el aspecto 
más atractivo, destacado por el 74 %. No obstante, no se observó una diferencia 
muy sensible en el atractivo de las tres características principales de 5G (velocidad, 
baja latencia y multiplicidad de conexiones).

Nivel de atractivo de los potenciales servicios de 5G

Mayor capacidad
(multiplicidad) de

conexiones simultáneas

Menor latencia/mejor
control online de

operaciones

Mayor velocidad
(banda) de conexión

79%

65%

75%

67%

71%

74%

HispanoaméricaBrasil
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Conclusión

Muchos experimentos e iniciativas pilotos del pasado, de un 
día para el otro se volvieron realidad, y ocupan el presente 
y el futuro. Estas acciones se vieron aceleradas por estar en 
medio de una crisis de proporciones globales, que afectó 
de manera profunda diversos aspectos de nuestras vidas: la 
propia libertad de locomoción, las interacciones y relaciones 
humanas físicas, la economía y la educación. La imposibilidad 
o dificultad de mantener las actividades en los más 
diversos sectores del mercado abrió puertas para potenciar 
tecnologías disruptivas y, al mismo tiempo, reveló que la 
tecnología enfrenta algunas barreras culturales y financieras.

A lo largo del desarrollo de esta edición, fuimos consolidando 
una visión de que la tecnología no tiene solo el potencial para 
presentar soluciones para los desafíos actuales durante esta 
crisis, sino también el potencial para transformar y resolver 
viejos problemas y desafíos de los más diversos sectores 
del mercado. De esta forma, confirmamos que el futuro es 
realmente la ampliación y la aceleración de la digitalización.

Nuestro enfoque fue entender y evaluar cómo, de manera 
neutra, la tecnología puede contribuir en varias de estas 
áreas. Finalizamos esta encuesta con la seguridad de que 
5G permitirá la gestión de monitoreo de sensores, vehículos 
autónomos, comunicación de respuesta rápida y servicios 
de elevada transmisión de datos, lo que permite que las 
plataformas de IoT alcancen otro nivel. También pondrá 
a nuestro alcance soluciones multimedia inmersivas, 
telemedicina y digital supply chain, entre otras.

La tecnología de quinta generación también abrirá las 
puertas a un nuevo mundo de negocios, pero capturarlo es 
un requisito previo, no un nice-to-have. Entonces, debemos 
plantear el siguiente cuestionamiento: ¿estamos preparados?

Debemos tener en mente que las grandes oportunidades 
traen aparejadas grandes necesidades de transformación. 
Con grandes necesidades de transformación, se necesitan 
estrategias que cubran tanto los negocios como la tecnología.
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IoT Snapshot 2022

IoT Snapshot es un estudio de Logicalis. Este documento 
contiene información de titularidad o propiedad de Logicalis, 
de sus filiales o vinculadas, y está protegida por la legislación 
vigente. La reproducción total o parcial de esta obra solo se 
permite con previa autorización de Logicalis.
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Sofia Lisboa
Marketing Logicalis

Yassuki Takano
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Análisis, coordinación y texto:

Acceder al estudio anterior:
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Logicalis

Logicalis es una empresa global de soluciones y servicios de 
tecnología de la información y comunicación que,  
actualmente, acelera la transformación digital de más  
de 10 000 clientes en todo el mundo.

Por medio de una red global conectada de profesionales 
especializados, expertos en diferentes sectores de la economía  
(educación, finanzas, gobierno, salud, manufactura, servicios, 
retail y telecomunicaciones), y sociedades estratégicas, Logicalis 
cuenta con más de 6500 colaboradores enfocados en entender 
las prioridades de los clientes y perfeccionar su experiencia.

Como “Architects of Change”, el enfoque de Logicalis es  
proyectar, brindar soporte y ejecutar la transformación  
digital a través de la combinación de la visión de los clientes  
con su experiencia tecnológica e insights del sector. La  
empresa, a través de su profundo conocimiento de los  
principales drivers del sector de TI, como seguridad, cloud,  
gestión de datos e IoT, respalda a empresas de diferentes  
sectores en sus prioridades de negocio, ya sean aumento de  
los ingresos y negocios, eficacia operativa, innovación, riesgo  
y conformidad, o gestión y sustentabilidad.

Para más información, visite: www.la.logicalis.com
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